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RESUMEN

Se presenta un diagnéstico del Gobierno electrénico en la Alcaldia del estado Barinas,
El tipo de investigacion es descriptivo; se apoya en el modelo de gobierno electrénico
propuesto por Esteves (2005), el cual consiste en medir la existencia en el sitio Web
de las instituciones publicas de los atributos Siguientes: Presencia, Informacion
urbana, Interaccion, Transaccion y Transformacién o democracia electronica. Se
analizé la pagina web de la institucion, utilizando una lista de cotejo para verificar la
existencia o no de una serie de atributos correspondientes a cada uno de los niveles
de gobierno electronico. Adicionalmente, se usé la observacion directa y la matriz
FODA para determinar las fuerzas, oportunidades, amenazas, debilidades presentes
en la Alcaldia del estado Barinas para la implementacion del Gobierno Electrénico. Se
constaté suficiente infraestructura tecnolégica, personal con conocimientos de
informatica, y disponibilidad de suficientes equipos de computacién con accesibilidad
a Internet. Al efectuar el andlisis, se concluye que el Gobierno electronico en la
alcaldia del estado Barinas se encuentra en la tercera fase, denominada interaccion,

y no se ofrece nada a nivel de transaccion y transformacion.

Palabras Claves: Gobierno electronico, alcaldia del Estado Barinas, matriz FODA

ABSTRACT

It is presented an analysis of the e-government of the mayoralty of Barinas. The
research is descriptive, relies on e-government model proposed by Esteves (2005),

which consists of measuring the existence on the website of the institutions public of
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the following attributes: Presence, Information urban, Interaction, Transaction and
Transformation or electronic democracy. It was analyzed the institution's website,
using a checklist to verify the existence of a set of attributes for each of the levels of e-
government. Additionally, it was used direct observation and the SWOT matrix to
determine the strengths, opportunities, threats, weaknesses in the mayor of Barinas
state for the implementation of Electronic Government. It was found sufficient
technological infrastructure, staff with computer skills, and availability of adequate
computer equipment with Internet accessibility. In conducting the analysis, we
conclude that e-government as mayor of Barinas is located in the third phase, called

interaction, and nothing is offered at the level of transaction and transformation.

Keywords: E-government, mayor of Barinas State, SWOT Matrix

INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), aunado al
auge que ha tenido Internet, y al proceso de globalizacion, constituyen las bases
sobre las cuales se estan promoviendo y desarrollando programas de Gobierno
Electronico (GE). EI mismo surge por la necesidad de transformar la administracion
publica en unos organismos eficientes, en los cuales se presten servicios de calidad,

se reduzca la burocracia, y exista transparencia en la rendicion de cuentas.

En nuestro pais, la gestion de la administracion Publica se percibe como ineficiente;
es muy usual escuchar entre el colectivo frases como: “Pura burocracia”, “vine en la
mafana, en la tarde y la cola seguia igualita de larga“,” todo menos hacer tramites en
los organismos publicos”. De alli que muchos prefieran pagar a gestores para que
efectien dichos tramites. Ante esta realidad cobra gran importancia la

implementacion de gobierno electrénico en todas las instituciones publicas.

Las alcaldias del pais no escapan a la mala imagen otorgada por los ciudadanos,
pues estas, en su mayoria, estan desligadas del desarrollo tecnolégico y de la

automatizacion; por lo tanto, se perciben como ineficientes e ineficaces: De ello se

Gonzalez, N., Reinoza, Y., Diagnostico del Gobierno Electrénico en la Alcaldia del Estado Barinas



CONHISREMI, Revista Universitaria de Investigacion y Didlogo Académico, Volumen 7, Numero 2, 2011 28

deriva la importancia de realizar investigaciones que aborden este tema, y que sirvan

para ayudar a agilizar el proceso de adopcion del gobierno electronico.

Impulsado por el auge de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), a la
Administracién Publica se le plantea el reto de mejorar y fortalecer los servicios
prestados a la ciudadania, es decir, mejorar la accion del gobierno para enfrentar los

desafios que el entorno cada vez mas cambiante le impone.

En este sentido, se comienza a hablar de gobierno electrénico, el cual se centra en
el ciudadano, especificamente en: 1) Mejorar los servicios ofrecidos, 2) Acortar los
tiempos de respuesta a las solicitudes efectuadas, 3) Suministrar informacion de las
instituciones publicas, 4) Interactuar con el ciudadano, 4) Simplificar los tramites, 5)
Promover la transparencia en la rendicion de cuentas. Todo esto de la mano del uso

de Internet como un elemento fundamental en la mejora de la prestacion de servicios.

Sefiala Montilla (2007), que el gobierno electrénico es un modelo interactivo de
gestion publica, basado en el empoderamiento de los ciudadanos y las
organizaciones a través del uso con sentido de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

En Venezuela se estan impulsando estrategias para acoger las tecnologias de
informacion y de la comunicacion que contribuyan al fortalecimiento de una plataforma
para el Gobierno Electrénico. En el ambito legal se han sancionado leyes que
sustentan el gobierno electrénico en la Administracién publica venezolana. En nuestra
constitucion se hace mencion al deber del Estado de ofrecer Servicios Publicos
eficientes y oportunos. Se promulgaron leyes que propician la aplicacion del gobierno
electronico, como, por ejemplo, la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el Decreto Presidencial 825, en el cual

se declara el uso de internet como politica prioritaria para el pais.

A partir del marco legal, en nuestro pais, las organizaciones gubernamentales han
comenzado a disefiar sus paginas Web, pero pocas instituciones incluyen la

prestacion de algunos servicios en linea, excepto algunas experiencias exitosas,
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como CADIVI, SENIAT, ONIDEX, SEGURO SOCIAL, CNE, entre otros. No obstante,
se podria decir que el desarrollo de la gobernabilidad electronica a nivel nacional,
regional y local, todavia es muy incipiente; solamente algunos estados y/o municipios
han logrado avanzar en la implantacién del mismo, siendo en el ambito local donde

existe mayor demora en cuento a la puesta en practica del gobierno electrénico

Las Instituciones Publicas, en su mayoria, tienen un sitio Web en donde los
ciudadanos acceden a informacién; no obstante, en casi todas estas paginas oficiales
predominan contenidos informativos, lo cual no es suficiente; es necesario que se
proporcionen herramientas interactivas y efectivas que le permitan al ciudadano
obtener la informacion que solicita via internet en el menor tiempo posible y con la

menor cantidad de tramites.

Angel P, y Neiliman (2006), sefialan que algunas paginas de gobierno descuidan los
lineamientos de Usabilidad, presentan sobrecarga de memoria, por lo que la velocidad
de descarga tarda largos periodos de tiempo, en arquitecturas poco amigables,
donde, en vez de consultar, se debe "escudrifiar" hasta llegar a lo mas recondito del

sitio para localizar el dato requerido.

En la investigacion realizada por Angel P, y Neiiman (2006), se concluye que la
mayoria de las experiencias de gobierno electrénico emprendidas por las alcaldias
venezolanas se encuentra en una etapa inicial de su constitucion, y que la
informacion que predomina es de caracter pasivo, ya que no promueve la
participacion de los componentes de la e-gobernabilidad, viéndose limitadas las
posibilidades de generar una relacién activa e innovadora de la forma tradicional de
relacion entre elementos conformadores de la gobernabilidad. Segun lo propuesto por
Backus (2001), esto corresponde a la fase en la que, lo mas importante es estar
presente en la web y proporcionar informacion relevante al publico externo

(Ciudadano-Gobierno-Empresa).

A partir de la revision y recopilacién efectuada en libros, revistas, periédicos, y
trabajos presentados en seminarios y consultas en internet, se puede afirmar la

inexistencia en el pais de trabajos que respondan directamente a los objetivos
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planteados. Es decir, no se encontraron estudios acerca del gobierno electrénico en
la Alcaldia del estado Barinas. Sin embargo, para la sustentacion de esta
investigacion, se consideraron otros trabajos relacionados con el tema, entre los

cuales se encuentran los presentados por:

Cendrés (2004); en su investigacion “Factores estratégicos para desarrollar el

gobierno electronico en las Alcaldias de Venezuela”. Este trabajo establecié los

factores mas relevantes que intervienen para desarrollar el Gobierno Electronico (GE)
en las alcaldias Venezolanas, desde la perspectiva de los gerentes de informatica. En
este estudio se evidencio la existencia de instrumentos legales que favorecen la
implantacién del Gobierno Electrénico; desde la perspectiva de los responsables de
informatica, se percibe la poca voluntad de los lideres para impulsar un proceso

modernizador orientado a implantar el GE.

Gomez (2007), realizd6 una investigacion titulada” El gobierno electrénico en el

municipio Venezolano”; en ella se evaluaron los portales de 294 alcaldias y se

concluy6 que las alcaldias con mayor desarrollo en gobierno electrénico, al 01 de
Septiembre de 2006, son: Valencia, Chacao, Los Salias, Baruta, Alcaldia Mayor, San

Cristébal, Pedro Maria Freites, Naguanagua y Maturin.

Ochoa (2007), desarroll6 una investigacion intitulada “Gobierno electrénico y

contraloria social en las gobernaciones venezolanas”. Este trabajo explora el potencial

de los portales electronicos de las gobernaciones para la contraloria social. Los
resultados revelan que, sobre sistemas, sélo se identifican las unidades organizativas
en todos los portales; el mayor avance en politicas esta en la presentacion de rasgos
de la orientacidbn presupuestaria del Estado Trujillo; en ningun portal existe
informacion sobre los procesos de gestion y sobre resultados, con excepcion de
Carabobo, que presenta resumen de actividades, ayudas y obras de todas las
secretarias, los resultados son intrascendentes. Se concluye que el gobierno
electrénico de las gobernaciones estéa lejos de potenciar la contraloria social, a pesar

del discurso que la promueve en la mayoria de las gobernaciones.
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Ante la realidad de los gobiernos locales descrita anteriormente, surgié la inquietud de
realizar una investigacion para conocer con mejor detalle en qué fase se encuentra el
gobierno electronico en la alcaldia del estado Barinas, para lo cual se efectué un
Diagnostico de la oferta de Gobierno Electronico en la Alcaldia del estado Barinas,
con el objeto de determinar el nivel de presencialidad del mismo y la cobertura de

servicios en linea a los ciudadanos.

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL GOBIERNO ELECTRONICO

El problema planteado en este estudio se investigé mediante conceptos y teorias que,
conjuntamente con la informacion obtenida de la observacion directa, fichas
documentales, listas de cotejo, entrevistas no estructuradas y el procesamiento de
los datos recolectados mediante los cuestionarios, conllevaron a evaluar el gobierno

electrénico en la Alcaldia estado Barinas.

Los fundamentos tedricos mas relevantes en el estudio son: TIC, Gobierno
electrénico, etapas del desarrollo del gobierno electrénico segun el modelo de
Esteves 2005, sitios WEB, Matriz FODA.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Las TIC permiten a las organizaciones, tanto publicas como privadas, dar respuesta
oportuna a la demanda de servicios requeridos por los ciudadanos. Dichas
organizaciones deben estar ganadas a la idea de hacer un uso intensivo de las
tecnologias de la informacién que le permitan automatizar los procesos y ahorrar

recursos, que resulten en la prestacién de un adecuado y eficiente servicio al cliente.

LOS COMPONENTES BASICOS DE LAS TIC
Tres son los componentes basicos de las TIC:

e Un soporte fisico comun, como es la microelectronica, frecuentemente
denominada hardware

+ El software.
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e Infraestructuras de comunicaciones que permitan la distribucion (deslocalizacion)
de los distintos elementos del proceso de la informaciéon en ambitos geograficos

distintos.

El gobierno electronico cimienta sus bases sobre el uso de las TIC, pues éstas
ayudan a brindar respuestas oportunas a las solicitudes de los usuarios, a ofrecer
servicios de calidad con un minimo de tramites, permiten la interaccion entre el
gobierno y ciudadano, y propician la participacion ciudadana, a través del uso de

Internet.
GOBIERNO ELECTRONICO:

EL Gobierno Electrénico se refiere al uso por parte de los organismos
gubernamentales de las TIC, con la finalidad de transformar las relaciones con el
ciudadano, las empresas y otras dependencias gubernamentales. Comprende, por lo
menos, los siguientes elementos: a) Uso de las TIC, b) innovacién en las relaciones
internas y externas del gobierno (con sus propios empleados, con otras empresas y/o
el ciudadano). C) Acceso a la informacion o Prestacion de servicios o Realizacion de
trdmites y o Participacion ciudadana en linea, d) Busca optimizar el uso de los
recursos para el logro de los objetivos gubernamentales.

Cada dia se reconoce mas la importancia del gobierno electrénico y los paises
asignan alta prioridad a la adopcion de herramientas de las TIC y a las reformas
institucionales asociadas. Varios gobiernos han construido portales nacionales

unificados: (http://www.brasil.gov.br/, http://www.gobiernochile.cl/,

http://www.venezuela.gov.ve/,) entre otros.

MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO PROPUESTO POR ESTEVES (2005)

Las etapas del gobierno electronico, de acuerdo al modelo desarrollado por Esteves
(2005), son cinco: Presencia, Informacion urbana, Interaccion, Transaccion Yy

Transformacién o Democracia electronica. En la Figura 1 se muestran estas etapas.
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Figura 1: Etapas del desarrollo del gobierno electrénico municipal

Democracia electréonica

1 [
| Transaccion |

1 [
| Interaccién |

1 [
| Informacién Urbana |

1 L
| Presencia |

Fuente: Esteves (2005)

A continuacion se definen las caracteristicas y atributos contenidos por cada una de
las etapas de desarrollo del gobierno electrénico municipal presentadas en la Figura

1, en los términos en que son definidas para la presente investigacion:
Presencia

Comprende la disponibilidad en linea de informacion basica sobre cada institucion. Se
encuentra informacion referente a la misién, direcciones fisicas y virtuales, horas de
atencion y documentos oficiales de relevancia para el publico. En esta investigacion
se evalud si tenia o no cada uno de los siguientes atributos: a) presencia de una
identificacion especifica de la alcaldia, logo, mision, vision, organigrama, en la pagina
web correspondiente; b) existencia de un mapa del sitio; ¢) existencia de buscador; d)
disponibilidad de un boletin municipal; y e) existencia de contactos.

Informacién urbana

En esta etapa se ubica la informacion disponible sobre mapas locales, guias del

municipio e informacién sobre el transporte y el trafico en linea. Esta categoria
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comprende el uso de herramientas tecnolégicas, como fotos y videos del trafico en

sitios clave, en tiempo real.
Interaccion

Esta etapa comprende la posibilidad de establecer comunicaciones entre la alcaldia y
los usuarios. Se constata la presencia o no de numeros telefonicos y de direcciones
de correo electrénico, a través de los cuales los ciudadanos puedan obtener
informacion, elevar reclamos o0 quejas y, en general, comunicarse con los

responsables de ofrecer servicio al ciudadano.
Transaccion

Esta fase define la posibilidad de interaccion electronica entre la alcaldia vy los
ciudadanos. Proporciona al publico acceso a los servicios en-linea de la alcaldia
respectiva, la posibilidad de realizar pagos de servicios o impuestos municipales en-
linea, seguimiento a tramites, descargas de formatos oficiales cuya obtencion
actualmente requiere visitar directamente a la alcaldia, también se evalia la

existencia de conexiones a otros sitios de interés para el publico.
Transformacion (Democracia Electrénica)

Esta etapa debe ofrecer servicios de participacion democrética, tales como encuestas,
buzén de reclamos y sugerencias, informes de gestion, entre otros, que permitan
evaluar la transparencia de la gestién publica. En esta etapa todos los servicios
gubernamentales son integrados en un sélo portal, el cual reine condiciones de

funcionalidad y facilita informacién en forma completa sobre el gobierno.
ACCIONES PROMOTORAS DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN VENEZUELA

El gobierno electronico representa una interesante posibilidad de innovacion,
transformacion y modernizacion en la gerencia de la Administracion Publica

(Alcaldias, Gobernaciones, Universidades, etc.), por cuanto ofrece la oportunidad de
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gue se establezca una comunicacion efectiva entre el ciudadano y el gobierno

municipal, asi como de proveer mecanismos de rendicion de cuentas.

ASPECTOS LEGALES

Ciertamente, en Venezuela, en términos juridicos se han hecho importantes avances

para crear las condiciones juridicas que impulsen el gobierno y la democracia

basada en las TICs. Empezando por Nuestra Constitucion, que dentro de sus

articulos, hace referencia de manera técita al objetivo principal del gobierno

electrénico. Entre los articulos de la Constitucién que se relacionan con el gobierno

electrénico se pueden mencionar:

Articulo 108 de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
establece que el estado esta en el deber de facilitar todos los servicios publicos a
los ciudadanos, para mantenerlos informados de cualquier suceso o evento y el

uso de la informética.

Articulo 110 de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela; en este
se reconoce el interés que el estado dar4d a la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion

necesarios para el desarrollo econémico, social y politico del pais.

El articulo 141 de la constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
plantea que la Administracion Publica est4 al servicio de los ciudadanos y se
fundamenta en los principios de honestidad, celeridad, eficacia, transparencia,
rendicién de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica. Este
articulo reviste gran importancia para esta investigacion, ya que estos son los

principios en que se fundamenta el gobierno electronico.

Dentro de la normativa legal también es conveniente mencionar a:

1. EIl Decreto 825 emanado de la presidencia de la Republica, mediante el cual

se “declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el
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desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela”. Indudablemente se reconoce que Internet es una herramienta
fundamental para establecer una adecuada comunicaciéon entre los
ciudadanos y los entes publicos.

El Decreto con fuerza de Ley de Registro Publico y del Notariado. Incorpora
los conceptos modernos en el manejo del registro de bienes y documentos, al
tomar en cuenta las facilidades que la tecnologia ofrece para el
almacenamiento y control de la informacién documental.

La Ley Especial contra Delitos Informaticos, la cual establece las normas de
penales con el fin de brindar proteccidon juridica a aquellos sistemas que
utilicen la telematica.

El Cddigo Orgéanico Tributario es un instrumento especializado en la rama
tributaria. Introduce el concepto del “certificado electrénico”, y promueve el

uso de Internet.

A fin de cumplir con el marco juridico e implementaciéon del gobierno electroénico, el

gobierno nacional crea el Ministerio de Ciencias y Tecnologia, a través del Plan

Nacional de Tecnologia de Informacion; dicho organismo persigue los siguientes

objetivos y lineamientos:

Objetivos Generales:

Utilizar las nuevas tecnologias para acelerar la modernizacién del Estado, para
incrementar la calidad en la prestacion de los servicios publicos a las personas y
empresas.

Promover la investigacion y el desarrollo de productos y servicios en el sector de
tecnologias de informacion, y el uso de las tecnologias de informacion como
factor potencial del resto de las areas de investigacion y desarrollo.

Promover las tecnologias de informacion como un elemento para elevar la
competitividad en el sector productivo

Facilitar a la sociedad el acceso a Internet. Lograr que el acceso a las redes

digitales de informacion y a los servicios que otorgan, sea tan universal como lo
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es hoy el acceso a la television y la radio, enriqueciendo simultaneamente la
oferta nacional de contenidos y aplicaciones sobre Internet.

« Acelerar la modernizacion del Estado mediante el uso masivo de las TIC, con la
finalidad de facilitar la comunicacién entre e intergubernamental y con la sociedad
en general, e incrementar la calidad en la prestacion de servicios publicos a los

ciudadanos, instituciones y organizaciones.

El gobierno, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, impulsa y promueve el
gobierno electrénico; se ha creado el servicio de Ventanilla Unica, en la cual existe
informacion sobre mas de 453 tramites gubernamentales, algunos de los cuales se

hacen via Web como son:

e El pasaporte (http://www.onidex.gov.ve/pasaportes/pasaportes.php)

e Impuestos:http://www.seniat.gov.ve/portal/page?_pageid=87,1& dad=portal&
_schema=PORTAL)

e Becas de Fundayacucho (http://www.fgma.gov.ve/)

e Solicitar dolares (http://www.cadivi.gov.ve/biblioteca/instructivos.html)
e Consultar el Seguro Social (http://www.ivss.gov.ve/ )

ANALISIS FODA

La matriz FODA es una técnica valiosa cuando se trata de realizar un diagnostico de
una situacion en particular; a partir de ella podemos encontrar los puntos fuertes y
deébiles, positivos y/o negativos del objeto de estudio .Es una herramienta que
permite visualizar la situacién actual de una empresa u organizacion, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que permita, en funcién de ello, tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro
variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo

gue es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
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amenazas son externas, por lo que, en general, resulta muy dificil poder

modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
otorgan una posicion privilegiada. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores externos que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, u

organizacién y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores internos que provocan una posicion desfavorable.
Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no

se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno exterior y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion u

empresa.

ALCALDIA DEL ESTADO BARINAS

La Alcaldia del Municipio Barinas es la encargada de ejecutar, dirigir e
inspeccionar los servicios y obras municipales, decretando reglamentos y demas
actos administrativos por lo que hace posible la recaudacién de los diferentes
impuestos, contando también con el situado constitucional emanado por la nacion
para tomar politica de bienestar social para una mejor convivencia de la
comunidad. Esta ubicada en el Edificio Alcaldia Municipio Barinas. Av. Paez /
Calle 5 de Julio y Calle Plaza. Sede Sector Centro Barinas, Estado Barinas.

Venezuela.

MATERIALES Y METODOS
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La presente investigacion, de acuerdo con su alcance es de tipo descriptivo por
cuanto su interés se centré en describir el gobierno electronico en la alcaldia del
estado Barinas. Se acompafié de una investigacion documental, la cual permitid
obtener informacién referente a las teorias del gobierno electrénico. Asimismo, se
aplicéd una investigacion de campo que permitié recoger los datos en forma directa

de la realidad donde se desarrollan los hechos.

FASES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarroll6 en dos fases: la primera fase (Analisis del sitio Web
http://alcaldiabarinas.gob.ve),  siguié la metodologia para el Diagndstico del
Gobierno Electrénico desarrollada por Esteves (2005). EI modelo esta compuesto
por cinco fases que conforman el ciclo de vida del Gobierno Electrénico, estas son:
presencia, informacion urbana, interaccion, transaccion y e-democracia. Se
establecio una serie de atributos para cada nivel o fase de avance de gobierno
electrénico y con una lista de cotejo se determiné la presencia o no del criterio en el

portal Web de la alcaldia del estado Barinas

Para la segunda fase (analisis FODA), se realizaron entrevistas no estructuradas a
trece Coordinadores de los departamentos adscritos a la Alcaldia del estado Barinas,
y se aplicd un cuestionario, el cual se estructuré6 en 25 preguntas, tanto abiertas
como cerradas, dirigidas al total de la muestra, la cual fue de 36 empleados de la
Alcaldia, EI tamafio de la muestra estuvo conformada por un subconjunto de la
poblacion (244 empleados); dadas las caracteristicas de la poblacion se utilizé el

método de muestreo aleatorio estratificado simple bajo la asignacion proporcional.

RESULTADOS

A partir del analisis de modelo de gobierno electrénico propuesto por Estévez (2005),
y al evaluar la presencia o no de los indicadores establecidos para cada fase, se

concluye:
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La oferta de Gobierno Electronico en el sitio web de la Alcaldia del estado Barinas,
se encuentran en la Tercera etapa, llamada Interaccion, pues al acceder a la misma
se visualiza el logo, la misién, visién, organigrama, listado protocolar - atributos
correspondientes a la primera fase- y de la segunda fase se aprecia informacion del
municipio, fotos y videos. Es decir que de los atributos considerados para la primera
y segunda fase del gobierno electrénico son cubiertos en su totalidad por el sitio

Web de la Alcaldia del estado Barinas.

Respecto a la tercera fase, se aprecian varios atributos tales como: correo
electrénico, nuameros telefonicos, direcciones fisicas y virtuales, documentos
oficiales, twitter, informacién de otros entes, como la Fundacion del Nifio, Policia
Municipal, SAMAT, enlaces a otra paginas Web, como a la pagina del SENIAT y de

las misiones.

Referente a las fases cuarta y quinta, no presenta posibilidades de interactividad,
siendo estos recursos considerados necesarios en el gobierno electrénico, porque
es un aspecto esencial a la naturaleza del medio. Todo parece indicar que la oferta
de servicio no incluira, en corto plazo, las posibilidades de gestionar tramites y
transacciones a través de este sitio Web. No se promueven los procesos de
transaccion en linea (pagos, firma digital, etc.), para ahorrar tiempo, papel y dinero.
A continuacion se muestra una tabla con las etapas y los componentes del gobierno

electrénico, evaluados en la alcaldia del estado Barinas

Tabla 1: etapas del desarrollo y componentes del gobierno electronico.

Etapas de desarrollo Componentes PresencialAusencial
Logo v
Mapa del Sitio Web v
Presencia
Buscador v
Boletin Municipal v
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Contactos 4
_ Mapas v
Informacion
Urbana Informacion de v
Transporte
Correo Electrénico v
NUmero Telefénico v
Interaccion
Personalizacion
Pagos por red 4
Carpeta Ciudadana 4
Certificado Digital 4
Transaccion Seguimiento 4
Tramites en-linea v
Movil v
e-democracia Participacion ciudadanal 4

Al observar los indicadores en cada una de las fases predomina la ausencia de los
atributos de la cuarta y la quinta fase, mientras que se muestra un 100% de
presencia de los atributos de las tres primeras fases.

Se recomienda a la Alcaldia del estado Barinas, avanzar hacia las etapas de
Transaccion y E- Democracia, y, de esta manera, consolidar la implementacion del
gobierno electrénico y lograr fortalecer y mejorar la actual gestion, convertirse en una
institucion participativa y transparente, brindar el acceso de la informacion publica a
los ciudadanos, asi como facilitar a los usuarios una serie de servicios y tramites a

través de internet.

ANALISIS FODA PARA LA IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO
DE LA ALCALDIA DEL ESTADO BARINAS
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Fortalezas

v' Presencia en la web, http://alcaldiabarinas.gob.ve

v Adquisicion reciente, afo 2009, de nuevos equipos de computacion, de
altima generacion.

v Actitud positiva del personal a la adopcién del gobierno electrénico.

v El personal que labora en la alcaldia del municipio Bolivar es joven y en su
mayoria, profesional.

v Estabilidad presupuestaria

v Estrechas y cordiales relaciones con diferentes instituciones publicas y

privadas, incluyendo al gobierno nacional.

Oportunidades

Caracter novedoso del Gobierno Electrénico
Los ciudadanos interactian de forma elevada con la alcaldia del estado

Barinas

Las nuevas tecnologias ofrecen herramientas para aumentar la eficiencia en
la prestacion de servicios publicos, asi como para la participacion de los
ciudadanos.

Gran parte de los habitantes del estado Barinas, ya estan familiarizados con
internet, pues han tenido contactos a través de la Web para busqueda de
informacion de las misiones, seguro social, pasaporte y, muy especialmente,

de la solicitud de dolares a través de CADIVI.

Las actitudes de los ciudadanos hacia las iniciativas de gobierno electrénico

en Venezuela son positivas.

Se pueden establecer vinculos académicos con la UNILLEZ, IUTEBA, pues

en ambas instituciones existen la carrera de informatica.

L os usuarios desean mejores servicios y en el menor tiempo posible.
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v' Existencia de antecedentes y buenas experiencias de gobierno electrénico,

como CADIVI, Seguro Social, CNE, Alcaldia de Valencia, entre otros.

Debilidades
v Las redes internas no se utilizan para la comunicacion interna.

v La modernizacion de los sistemas de informacion esta relacionada solo con la
adquisicion de equipos de computacién, sin considerar otros condicionantes
tales como: planificacion, calidad de la informacion, personal calificado,

seleccidn de tecnologias adecuadas.
v La Alcaldia del estado Barinas no trabaja en un ambiente digital.

v No todo el recurso humano estd capacitado para el uso de
las nuevas tecnologias en la implantacion del

Gobierno Electrénico en la organizacion.

Amenazas

v Las iniciativas de mejoramiento deben comenzar por la atencién cordial a los
ciudadanos, rapidez de las operaciones, simplificacion de tramites e
informacion adecuada.

¥v" No se ve como una necesidad a ser cubierta con prioridad por la institucion el

pago y tramites en linea.

DISCUSION

De acuerdo al Diagnéstico realizado en la alcaldia del Estado Barinas, esta cuenta
con un sistema moderno, y con una infraestructura tecnolégica que permitio la
implementacion del de gobierno electrénico hasta la segunda fase y con un 60% de
la tercera fase; no obstante, le falta avanzar hasta completar todas las fases, pues
sblo asi podra alcanzar ser una institucion eficaz y eficiente, en donde cada
departamento ofrezca una respuesta adecuada y oportuna a los diferentes usuarios

del servicio.
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En la actualidad la alcaldia cuenta con una pagina Web, que le da presencia en la
red, lo cual confirma el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), dejando explicita la necesidad de complementar la fase tercera e implementar
las etapas cuarta y quinta, para alcanzar una mejor administracion, la transparencia

de gestién y crear nuevos canales de participacion ciudadana.

La gerencia debe comenzar una nueva estrategia de trabajo, desarrollando
programas de capacitacion del personal en el area de tramites en linea, y la
integracion de la comunidad, lo que en un futuro se vera traducido en una nueva

imagen de la alcaldia y con mejores perspectivas en su labor dentro de la sociedad.
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